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Nombre del curso
Comunicacion Efectiva | Outdoor.

Descripcion

En el mundo de los negocios la comunicacién posee un papel crucial, y es por
esto que el uso de estrategias de comunicacién efectivas que prevengan o
reduzcan la apariciéon de estos conflictos, constituyen una competencia muy
valorada en el ambito laboral.

Este curso esta dirigido a ejecutivos y personas que requieran potenciar el uso de
estrategias de comunicacién en busqueda de ser mas eficientes en la consecucion
de los objetivos organizacionales.

Duracion | horas
El curso tiene una duraciéon de 8 horas vivenciales en modalidad outdoor.

Objetivo general
Conocer las variables relevantes en un proceso de comunicacion efectiva, ademas
de reconocer las habilidades implicadas en todo proceso comunicacional.

Lugar de Capacitacion
OTEC ITraining tiene convenios preferenciales para realizar el curso de
capacitacion en:
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Actividades

La metodologia outdoor es practica, moderna, dinamica y otorga energia a las
personas. Se realiza en contacto con la naturaleza, rompe estructuras y rutinas
cotidianas. Es participativa, entretenida e integrativa, permitiendo romper
paradigmas y profundizar la relacién entre los participantes.

Beneficios de las capacitaciones Outdoor

v' Al ser una experiencia aprendizaje vivencial, los conceptos aprendidos
tienen mayor repercusion y durabilidad en los participantes.

v' Estimula la confianza y desarrolla/potencia el espiritu de trabajo en equipo,
para lograr la cooperacién y complementacién entre los miembros.

v' Potencia el liderazgo y la capacidad de delegar responsabilidades.

v" Motiva a los participantes en los compromisos del trabajo diario.

v Fomenta la comunicacién e integracion entre areas y miembros de una
organizacion.

v" Aumenta la resistencia al estrés.

v" Mejora la reacciéon de sagacidad en ingenio ante situaciones de presion y
cambio.

v" Aumenta la confianza entre compafieros.

v' Entrena el enfoque de la atencion y vision.

Programa
e Bienvenida y presentacion.
e Desayuno.
e Actividades.
e Almuerzo.
e Actividades.
e Coffe PM.

Informe final

Una vez finalizado el curso, se emite un informe final de capacitacién que contiene
los siguientes documentos:

e Informe del curso, realizado por un psicélogo organizacional.

e Diploma que acredita participaciéon del alumno.
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Resultados esperados

Los participantes seran capaces de diagnosticar potenciales conflictos, en especial
aquellos originados por el uso inadecuado del lenguaje.

Aprenderan técnicas para el manejo de estas problematicas, tales como
retroalimentacion asertiva y escucha activa.

Asimismo, los participantes quedaran capacitados para evitar que se produzca el
rompimiento y la pérdida irreparable de la confianza, tipicamente asociados a los
conflictos, eligiendo las estrategias y técnicas apropiadas para su resolucion.

Solicitud de reunién y Cotizaciones
En OTEC ITraining queremos responder a tus consultas. Te invitamos a solicitar
una reunion con nuestras asesoras de capacitacion.

Escribenos a ventas@itraining.cl y te responderemos a la brevedad
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