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Antecedentes OTEC 

 

Razón Social : Empresa de Capacitación Computronic Ltda. 

Nombre de Fantasía : OTEC Itraining Capacitaciones 

Nº registro SENCE : 276-15/01/1996 

Certificados : NCH2728 ISO 9001:2008 ES-1143/2006 

Nº años de experiencia : Desde 1994 fortaleciendo competencias. 

 

Nombre del curso 

Comunicación Efectiva | Outdoor. 

 

Descripción 

En el mundo de los negocios la comunicación posee un papel crucial, y es por 

esto que el uso de estrategias de comunicación efectivas que prevengan o 

reduzcan la aparición de estos conflictos, constituyen una competencia muy 

valorada en el ámbito laboral. 

Este curso está dirigido a ejecutivos y personas que requieran potenciar el uso de 

estrategias de comunicación en búsqueda de ser más eficientes en la consecución 

de los objetivos organizacionales. 

 

Duración | horas  

El curso tiene una duración de 8 horas vivenciales en modalidad outdoor. 

 

Objetivo general 

Conocer las variables relevantes en un proceso de comunicación efectiva, además 

de reconocer las habilidades implicadas en todo proceso comunicacional. 

 

Lugar de Capacitación 

OTEC ITraining tiene convenios preferenciales para realizar el curso de 

capacitación en:  

  



 

OTEC ITraining Capacitaciones | 6 norte 620, Viña del Mar | +56 32 2690485 | ventas@itraining.cl 

 

 

Actividades 

La metodología outdoor es práctica, moderna, dinámica y otorga energía a las 

personas. Se realiza en contacto con la naturaleza, rompe estructuras y rutinas 

cotidianas. Es participativa, entretenida e integrativa, permitiendo romper 

paradigmas y profundizar la relación entre los participantes. 

 

Beneficios de las capacitaciones Outdoor 

� Al ser una experiencia aprendizaje vivencial, los conceptos aprendidos 

tienen mayor repercusión y durabilidad en los participantes. 

� Estimula la confianza y desarrolla/potencia el espíritu de trabajo en equipo, 

para lograr la cooperación y complementación entre los miembros.  

�  Potencia el liderazgo y la capacidad de delegar responsabilidades.  

�  Motiva a los participantes en los compromisos del trabajo diario.  

�  Fomenta la comunicación e integración entre áreas y miembros de una 

organización.  

�  Aumenta la resistencia al estrés.  

�  Mejora la reacción de sagacidad en ingenio ante situaciones de presión y 

cambio. 

�  Aumenta la confianza entre compañeros.  

�  Entrena el enfoque de la atención y visión.  

 

Programa 

• Bienvenida y presentación. 

• Desayuno. 

• Actividades.  

• Almuerzo. 

• Actividades. 

• Coffe PM. 

 

Informe final 

Una vez finalizado el curso, se emite un informe final de capacitación que contiene 

los siguientes documentos:  

• Informe del curso, realizado por un psicólogo organizacional. 

• Diploma que acredita participación del alumno. 
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Resultados esperados 

Los participantes serán capaces de diagnosticar potenciales conflictos, en especial 
aquellos originados por el uso inadecuado del lenguaje.  
Aprenderán técnicas para el manejo de estas problemáticas, tales como 
retroalimentación asertiva y escucha activa. 
Asimismo, los participantes quedarán capacitados para evitar que se produzca el 
rompimiento y la pérdida irreparable de la confianza, típicamente asociados a los 
conflictos, eligiendo las estrategias y técnicas apropiadas para su resolución. 
 
 

Solicitud de reunión y Cotizaciones 

En OTEC ITraining queremos responder a tus consultas. Te invitamos a solicitar 
una reunión con nuestras asesoras de capacitación. 
 
Escríbenos a ventas@itraining.cl y te responderemos a la brevedad 
 


